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Dil¢i metodiky byly zpracovany v ramci projektu ,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému
terciarniho vzdélavani (KVALITA)", ktery je jednim z Individualnich projekt( narodnich fese-
nych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy v ramci Operacniho programu Vzdéla-
vani pro konkurenceschopnost. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpotem Ceské republiky.

METODIKY IPN KVALITA odrazeji stav poznani v dané oblasti v dobé zpracovani. Vychazeji
z pfikladi dobré praxe a pilotaze na institucich terciarniho vzdélavani, zaroven odrazeji
vSeobecné dostupné moderni principy a metody fizeni.

METODIKY IPN KVALITA jsou ur¢eny k dobrovolnému pouZiti. Autofi metodik ani Minis-
terstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy nenesou Zadnou zodpovédnost za dusledky, které
vzniknou pouzitim uvefejnénych navodu a postupd.

METODIKY IPN KVALITA jsou uvefejiiovany cilové skupiné i $irSi odborné Ci laické vefej-
nosti jako finalni vystup projektu podiéhajici autorskym pravim Ministerstva Skolstvi, mlade-
Ze a télovychovy. METODIKY IPN KVALITA mohou byt Sifeny vyhradné bezplatné.
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1 Zakladni udaje o projektu

Individualni projekt nérodni pro oblast terciarniho vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a inovaci
,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani®

(IPN KVALITA)

Operacni program Vzd&lavani pro konkurenceschopnost

Eviden¢ni Cislo: CZ.1.07/4.1.00/22.0001

Realizace: 1.8.2010-31.7.2014

Hlavni odborny garant: prof. Ing. Karel Rais, CSc., MBA; VUT Brno
Zastupce hlavniho garanta: doc. Ing. Eva Miinsterova, CSc.; VUT Brno
Prijemce a realiztor projektu: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

PocCet zapojenych osob: 200



2 Cile projektu

Obecnym cilem IPN KVALITA bylo poskytnout statu podklady a néstroj, jak motivovat systém terciarniho vzdélavani a jeho instituce
ke stalému zlepSovani, ke zvySovani otevienosti a také odpovédnosti za pfinos pro spole¢nost v ohledu kulturnim, socialnim a eko-
nomickém, k rlstu internacionalizace a konkurenceschopnosti, k moznosti odborného porovnavani a diverzifikace.

Hlavnim konkrétnim cilem projektu bylo navrhnout a doporucit v podobé vhodné k implementaci a k dlouhodobému pro-
vozovani na institucionalni a narodni urovni systém pro zajistovani a komplexni vnitini a vnéjsi hodnoceni kvality ve vSech typech
instituci terciarniho vzdélavani (dale jen ITV), v€etné navrhu na institucionalni zabezpeceni tohoto systému. Dil€im konkrétnim cilem
projektu bylo vypracovat a ovéfit pro uvedené Ucely vhodné metodiky zaloZzené na procesnim pfistupu, s durazem na oblast vzdéla-
vani.

Ukolem pfi fedeni projektu bylo respektovat soulad pfistupti a navrhii s vysokoskolskou politikou CR, s tuzemskymi a za-
hrani¢nimi pozi¢nimi dokumenty. Zohlednit, aby vysledky zajistovani a hodnoceni kvality byly vyuZitelné organy statni spravy, neza-
vislymi agenturami, samotnymi ITV i odbérateli jejich sluzeb a vysledku €innosti. ZvySenim jejich otevienosti a transparentnosti po-
skytnout statu, uchaze¢iim o studium, studenttim, zaméstnavatellim, partnerim z akademického i komeréniho sektoru, potencialnim
sponzorlim a jinym zajemcdm informace o riznych aspektech kvality Skoly tak, aby byly Siroce dostupné a navzajem srovnatelné.



3 Vychodiska a navaznosti projektu

Pfi projektovych Cinnostech byly uplatiiovany teoretické znalosti, praktické zkuSenosti i heuristiky z oblasti vysokoskolské politiky,
ale také z oblasti fizeni kvality. Obé uvedené oblasti byly dusledné propojovany. VyuZiti poznatk( ze systému fizeni kvality pro ob-
last terciarniho vzdélavani bylo nejen vyrazné originalnim, ale i odvaznym rysem celého projektu. Dal$im prikopnickym rysem byl
dusledné uplatfiovany procesni pfistup, s komplexnim zahrnutim v8ech hlavnich a vedlejSich procesu, které v institucich terciarniho
vzdélavani probihaji.

NiZe uvadime pfiklady hlavnich pramend z oblasti vysokoSkolské politiky i z oblasti Fizeni kvality, které pro nas byly pfi
feSeni IPN KVALITA inspirujici, pfipadné i zavazné.

31 Navaznosti na oblast vysokoskolské politiky - pfiklady mezinarodni dokumentu,
systému hodnoceni a rankingu, vystupt z pravidelnych akci a projektu.

311 Dokumenty

« Dokumenty Bolofiského procesu — komuniké z pravidelnych setkani ministr(i — kapitoly o zajistovani kvality VS
¢ Bologna beyond 2010

o Hlavni témata a cile pro dalSi vyvoj BP, mezi jinym vize pro zajiStovani kvality.
» European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

 Poziéni dokument BP ze zasedani ministri Bergen 2005, autofi ENQA+4; smérnice pro vnitini a vnéjsi zajiStovani
a hodnoceni kvality, také pro mezinarodni spolupréci agentur.

« EQUIS (EFMD)
o Svétové vedouci systém akreditace pro obchodni Skoly.
» The Association to Advance Collegiate Schools of Business

» Americky zpUsob akreditace; www.aacsb.edu

31.2 Systémy hodnoceni a rankingu

o EUA/ Institutional Evaluation Programme (EUA/IEP)

» Hodnoceni instituci probihajici ve spolupraci se skupinou mezinarodnich expert(; sestava z vypracovani kritické
sebehodnotici zpravy instituce na zadané otazky, navstévy expertl na misté a jejich kvalitativni analyzy pfi rozhovorech
s cilovymi skupinami, pisemného vyhotoveni zavére¢né zpravy se zavéry a doporucenim ke zlepSeni. (Opakované
praktické zku$enosti experti IPN KVALITA.)

o CHE University Ranking

o Autor CHE = Centre for Higher Education Development, Némecko. Vyznamny pfistup k rankingu, znaéné pouzivany,
charakteristicky tim, ze je oborové orientovany, multikriteriaini, vysledky nejsou v podobé Zebfickl nebo tabulek,
ale seskupenim univerzit podle vysledki do tfi skupin (pozice vysoka, stfedni, nizka), zaméfeny na moznost vyuziti
vysledkd cilovymi skupinami.

e EC/The European Classification of Higher Education Institutions (U-Map)

o Autorstvi v CHERPA Network. Vyvoj evropského systému pro klasifikaci univerzit / vysokych $kol, s cilem Iépe
porozumét jejich diverzité a umoznit jeji ucinné vyuzivani pfi budovani evropského systému vysokoSkolského
vzdélavani. (Opakované praktické zkuSenosti expertt IPN KVALITA.)



o EC/U-Multirank

o Autorstviv CHERPA Network. Vyvoj evropského systému pro ranking univerzit / vysokych $kol, vychazejici z pojeti
CHE University Ranking. Systém je oborové orientovany, multikriterialni, siiné zaméreny na cilové skupiny jako
uzivatele jeho vystupl, umozriuje interaktivni pfistup. (Opakované praktické zkuSenosti expertl IPN KVALITA.)

31.3 Vystupy z pravidelnych akci

Experti IPN KVALITA ziskavali opakované zkuSenosti z téchto akci:

» European Quality Assurance Forum (EQAF)

» Od roku 2006 kaZdoro¢ni Evropska konference o kvalité vysokych Skol, pofadané spolecné EUA, ENQA, EURASHE
a ESU.

o The European Higher Education Society Forum (EAIR)

o Poradané kazdoro¢né od roku 1999, se silnym teoretickym i praktickym zamérenim na problematiku kvality
vysokych $kol.

31.4 Projekty
Experti IPN KVALITA byly aktivné &i pasivné zapojovani do nasledujicich projektd:
« Hodnoceni a zajistovani kvality vysokych $kol v Ceské a Slovenské republice, CSVS Praha. Sbornik ze tfi seminafi
k problematice hodnoceni kvality na vysokych $kolach, CSVS, Praha 1998
» Komplexni fizeni kvality akademickych procest. VUT v Brné, Publikace 1998 a 1999.

* PHARE - The European Dimension of Institutional Quality Management. Final Report and Recommendations, 2000.

o Four Countries Seminar. CHEPS/NL + CSVS/CR + PL, CZ, HU, SLO (1999-2000). Publikace: Real-Time Systems,
CHEPS 2003.

« Hodnoceni kvality vysokych kol pro téely zdokonalovani. Projekt pro statni spravu LS0316. CSVS, Praha, 2004-2006.
o OECD: Thematic Review of Tertiary Education

« Vedouci instituce za CR: Centrum pro studium vysokého $kolstvi (CSVS). Publikace: Tertiary review in the Czech
Republic, CSVS Praha, 2006 nebo Country Note Czech Republic, OECD - Directorate for Education, 2006.

» OECD / IMHE - Quality Teaching

o Vzdélavaci program vysokoskolské pedagogiky, reflektujici zménu paradigmatu, moderni pozadavky na stavbu
studijniho programu a vedeni vyuky.

e OECD/IMHE - AHELO

 Systém pro globalni a pfimé hodnoceni vykonu studentu vzdélavacich instituci, zalozeny na zakladé hodnoceni
vystupl z uéeni, tj. na zakladé toho, co studenti znaji a umi konat po absolvovani studia; testy se zaméfuji na
generické schopnosti spoleéné vem studentim (kritické mysleni, analytické zd(ivodrovani, feSeni problémd, psana
komunikace) a také na specifické oborové schopnosti; zjisténi o studentech je spojovano s jejich osobnim zazemim
a se studijnimi podminkami; duraz je kladen na zjisténi pfidané hodnoty studia spojené s plsobenim instituce:
urenim pfinosu vzdélavani pro studenta se vytvofi nastroj pro méfeni kvality instituce.

e OECD /IMHE - Internationalisation

 Projekt vytvafi cesty pro podporu internacionalizace procest a ¢innosti vysokych $kol, hleda kritéria pro hodnoceni
jejiho stupné v ramci komplexniho hodnoceni kvality.



o European Centre for Strategic Management of Universities (ESMU), také ESMU /EBI (EBI = European Benchmarking
Initiative). Benchmarking European Higher Education (EU funded project)

» Benchmarking jako velmi u¢inna metoda, u nas méalo vyuzivana, k poméfovani /srovnavani instituci v urcitém sméru,
napr.: Zajistovani kvality, Marketing, Moderni pfistupy ke vzdélavani, Sluzby poskytované studentiim, Reforma kurikula,
Rizeni univerzit, Spoluprace univerzit s praxi.

« |dentifying Barriers in Promoting the European Standards and Guidelines for Quality Assurance at Institutional Level
(IBAR)

o Projekt financovany z prostfedk( Evropské komise (LLP). Cilem projektu je popsat hlavni pfekazky branici Gspésné
implementaci ESG pro zajiStovani kvality vysokého Skolstvi. Na zakladé zjisténi budou v projektu formulovana
doporuceni pro modifikaci Easti ESG, tykajici se zajiStovani kvality na vysokoSkolskych institucich a v jejich spolupraci
se stfednimi Skolami.

« Sestava individualnich projekt(i narodnich, MSMT:
o Nérodni kvalifikani ramec terciarniho vzdélavani (Q-Ram)
www.gram.reformy-msmt.cz

e Podpora technického a pfirodovédného vzdélavani (PTPO)
http://ptpo.reformy-msmt.cz/

« Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR a implementace jeho vysledkii do strategickych dokumentt
(Audit VaVal)
www.audit-vav.reformy-msmt.cz

o Systémova podpora efektivniho fizeni instituci terciariho vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych organizaci
http://efin.reformy-msmt.cz/

o Efektivni transfer znalosti a poznatk( z vyzkumu a vyvoje do praxe a jejich nasledné vyuziti (Ef-trans)
www.eftrans.reformy-msmt.cz

» Reforma terciarniho vzdélavani (RTV)
www.rtv.reformy-msmt.cz

o Efektivni systém hodnoceni & financovani vyzkumu, vyvoje a inovaci (Metodika)
www.metodika.reformy-msmt.cz

« Kvalita, relevance, efektivita, diverzifikace & otevienost vysokého $kolstvi v CR (KREDO)
www.kredo.reformy-msmt.cz

o ZajiStovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani (KVALITA)
www.kvalita.reformy-msmt.cz

Soubor IPN m4 byt nedilnou sougasti reformy terciarniho vzdélavani v CR, mé & mél pro ni dat diléi podklady a podpoit jeji rea-
lizaci. IPN KVALITA po celou dobu s uvedenymi IPN spolupracoval, sledoval jejich vyvoj, v nékterych pfipadech na né navazoval
(IPN Q-Ram) nebo s nimi hranicil (IPN Efin).

3.2 Navaznosti na oblast fizeni kvality - ptiklady dokumentt a systémd,
které jsou v IPN KVALITA zohlednovany

3.21 Standardy pro systémy fizeni kvality
V prGbéhu doby byly shrnuty a zformulovany pozadavky na zaji$téni pfedpokladd pro kvalitni systém fizeni, které byly obvykle jiz
dfive ovéfeny praxi a byly akceptovany z(¢astnénymi stranami. Timto zplsobem vznikl soubor standardnich poZadavkd, principd

Fizeni, které jsou uvedeny v mezinarodni normé CSN EN 1SO 9001:2009. Norma je genericka, aplikovatelna pro véechny typy

g



organizaci a to bez ohledu na to, ¢im se zabyvaiji. Zpo&atku byly normy ISO pouzivany ve vyrobni sféfe, pozdéji se zaCaly vyuzivat
pro fizeni kvality nevyrobnich instituci rizného zaméfeni, v nejnovéjsi dobé slouzi i pro fizeni kvality Zivota a jeho prostfedi.

Normy ISO pro fizeni kvality tvofi soubor, ktery je koherentni. Jsou déle roz¢lenény podle oboru tak, aby co nejucelnéji a nejefektiv-
néji slouzily svému tcelu:

CSN EN 1SO 9000:2006 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

CSN EN 1SO 9001:2009 Systémy managementu kvality - Pozadavky

CSN EN SO 9004:2010 Rizeni udrzitelného Uispéchu organizace — Pfistup managementu kvality

CSN EN ISO 19011:2012 Smérnice pro auditovani systémi managementu

Zde jsou napf. uvedeny pozadavky na auditora — znalosti a vlastnosti hodnotitele, potfebné odborné a mékké dovednosti.
CSN 1SO 26000:2011 Pokyny pro oblast spole¢enské odpovédnosti

CSN OHSAS 18001:2008 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Pozadavky

3.2.2 Hodnoceni urovné systému fizeni kvality

Hodnoceni Urovné systému pro fizeni kvality organizace dava celkovou informaci o stupni vyzralosti fizeni kvality. Pouzivané modely
obecné stanovuji dobrovolny ramec zalozeny na tzv. kritériich, ktera jsou souéasti dvou zakladnich pfistupd k hodnoceni. Kritéria
nazvana ,Predpoklady” zkoumaji, zda mé organizace spravné nastaveny pfedpoklady a podminky k tomu, aby mohla dobre fidit
kvalitu. Kritéria skupiny ,Vysledky* hodnoti, jakych vysledku organizace dosahuje a jakym zpisobem k nim dosla. Oba tyto pfistupy
jsou komplexni a systémové, davaji uceleny pohled na vykonnost a vyspélost organizace.

NejznaméjSimi modely jsou:

Model Excellence EFQM (European Foundation for Quality Management)
Viyuziva 9 kritérii pro hodnoceni.

Model CAF (Common Assesment Framework)

Ve zjednoduSené formé navazuje na model EFQM.

Malcolm Baldrige Model (USA)

Podobny modelu EFQM, vyuZiva 7 kritérii pro hodnoceni.

Demingova cena (Japonsko)

Ludwig Erhard Preiss (Némecko)

3.2.3 Dalsi priklady ptistupi, metod, nastrojll pro fidici, analytické, rozhodovaci,

a dalSi procesy

TQM (Total Quality Management)

PDCA (Plan, Do, Check, Act)

APQP (Advanced Product Quality Planning)

KAIZEN (japonska filosofie a postupy pro ,zlepSeni® nebo pro ,zménu k lepSimu’)
QFD (Quality Function Deployment — podpora ohledu na zakaznika)

BSC (Balance Score Card)

KPI (Key Performance Indicators)

atd.



4 Zakladni pojmy projektu

Zakladnimi pojmy, které se objevuiji v ndzvu projektu, jsou: kvalita, zajistovani a hodnoceni kvality, systém terciarniho vzdélavani.
Vlysvétleni jejich spravného chapani umozni porozumét naplini, zplsobu feseni a vysledkidm projektu.

41 Kvalita

Problematika kvality a jejiho posuzovani zajimé lidstvo oded&vna. V sou¢asné dobé je slovo ,kvalita® az médni, ¢asto pouZivané
v mnoha oblastech zivota a v rGiznych souvislostech. Nanestésti vSak také v nejasnych vyznamech, nebot ve skuteénosti jde o sloZity
pojem, na ktery Ize pohlizet z nékolika prostupuijicich se hledisek; i ta se v ur€itych souvislostech uplatnila v IPN KVALITA:

 Kuvalita jako excelence: Kvalita jako predstava nejlepsiho mozného, ktera zpusobuje ¢asta nepochopeni a nedorozuméni.
Toto je obecné a nej¢astéjsi pojeti, vzité také v akademickém prostiedi.

« Kvalita jako standard: Jde o velmi Casto vyuZivany pfistup. Jeho vyhodou je jasné stanoveni podminek hodnoceni
ve formé minimalnich pozadovanych naroku/kritérii, jejichZ spinéni hodnocenym objektem se snadno rozezna. Nevyhodou
tohoto pfistupu je nepodnécovani k vykonim vy3Sim, nez které pravé staci k dosazeni/pfekonani minimalnich
nastavenych pozadavkU. DalSi nevyhodou je stati¢nost tohoto pfistupu, nebot mize utlumit snahu o stéalé postupné
zlepSovani.

 Kvalita jako shoda (odchylka): Kvalita vyjadiena mirou shody s pozadavkem nebo standardem, pfip. odchylkou od nich.

« Kuvalita jako vhodnost k ucelu, jako pInéni ucelu: Pro naplnéni rozliénych celd je potreba riznych pfistupl a prostredkd.
Toto pojeti kvality je Casto doporu€ovano jako vhodné pro stanoveni kvality vysokych Skol. ProtoZe vSak byva €asto
zpochybriovano tim, Ze kvality Ize snadno dosahnout, jestlize je zamérné zvolen snadny Ucel nebo cil, radi se doplnit toto
pojeti jesté stanovenim vhodného a spravného ucelu. Toto pojeti kvality doporucil projekt PHARE (2000) jako vhodné pro
oblast tercidrniho vzdélavani, kde od té doby zdoméacnéla.

« Kuvalita jako uspokojeni zakaznikd: Jde o jeden z nosnych a uznavanych principl systému fizeni kvality. Ve vysokém
Skolstvi vSak vyvolava nepochopen sam pojem ,zakaznik" (,stakeholder*, klient"). Ve skute€nosti je dlleZitéjsi pochopeni
principu, ktery je spravny a srozumitelny, nez volba vyrazu — na ten si Ize pfi dobré vili zvyknout, pfijmout ho jako
Lterminus technicus®, jako odborny vyraz oboru fizeni kvality.

« Kvalita jako transformace (proces pfemény zakaznika): Toto pojeti kvality vyjadfuje ideu pfidané hodnoty, vzniklé
v pribéhu daného procesu méniciho vstupy na vystupy.

» Kvalita jako zlepSovani (proces pfemény instituce): zde jde o kone¢ny el fizeni kvality, spoCivajici v postupném
neustalém zlepSovani instituce a ji dosahovanych vysledku.

« Kvalita jako penézni hodnota: prfesto, Ze se nikdy a nikde nedoporuéuje pfimé spojeni mezi kvalitou a financovanim,
v obecném povédomi tato vazba existuje a je opravnéna.

Uvedené aspekty jsou obsazeny v obecné, celosvétové uznavané a vsestranné pouzitelné definici kvality, ktera byla re-
spektovana pfi feSeni IPN KVALITA. Je uvedena v normé CSN EN 1SO 9000:2006 — Systém managementu kvality — Zakladni prin-
cipy a slovnik, a zni:

Kvalitou se rozumi stupen spinéni pozadavku souborem inherentnich charakteristik.
Pozadavky mohou vyjadfovat potfeby nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se pfedpokladaji nebo jsou zavazné.

Uvedenou obecnou definici Ize vyjadfit jesté strucnéji: Kvalita je pInénim pozadavkd.

Tuto definici kvality nékteré instituce terciarniho vzdélavani pfijimaji neochotné, pfestoze vyjadfuje v podstaté totéz (av3ak presnéjsi)
nez lépe vzité pojeti kvality jako ,vhodnost k uelu“. Divodem muze byt odpor humanitnich oborl proti technizaci pfistupl k otazce
kvality. Nicméné, vysoké Skoly, zuCastnéné seminari nebo pilotnich ovéfovani metodik v IPN KVALITA, tuto definici pfijaly, rozumi ji
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a bezproblémoveé s ni pracuji.

Z kontextu uvedené nejobecné;jsi definice kvality vyplyvaji dalsi skute¢nosti:

» Existuje nékdo, kdo stanovuje pozadavky, vyjadiuje oéekavani. Obecné je to ,zakaznik” (,stakeholder, ,klient*) neboli
pfimy odbératel vysledkl ¢innosti dodavatele, cilenych na splnéni daného poZadavku. Jak jiz bylo fe¢eno, pojem
,Zakaznik" je ve Skolstvi nesnadno pfijiman — nékdy je povazovan za prvek degradace sféry vzdélavani, jindy je odmitan
sam pozadavek na pfimy, zvenku poZadovany spoleéensky pfinos Skol. Pfesto je v teorii fizeni kvality zdkaznik
a zakaznicky princip ustfednim prvkem, nebot pozadavky vzdy stanovuije a kvalitu posuzuje zakaznik.

o PoZadavky jsou spinény nécim, co se vyznacuje urcitym souborem inherentnich charakteristik, obecné feCeno produktem.

» Produktem mize byt hmotny vyrobek nebo nehmotny vytvor (napf. sluzba, software, informace, vzdélavani, kompetence

ziskané vzdélavanim, atp.). V nejobecnéjsi urovni mluvime o kvalité vyrobku, kvalité sluzby, kvalité ¢lovéka, kvalité
systému a kvalité Cinnosti/procesa.

» Produkt je vystupem ze souboru Einnosti, jejich uskuteCnénim (s vyuzitim odpovidajicich zdrojl a postupt) vznika, a to
jako nositel inherentnich charakteristik. Takovy soubor €innosti, ménici vstupy na vystupy a vyuzivajici dané zdroje
a postupy, se nazyva proces.

o Pozadavky pini nékdo, kdo realizuje proces s cilem vytvofit produkt — obecné fe¢eno dodavatel.

Souhrnné Ize tedy fici, Ze o kvalité (ve vyznamu jeji obecné definice, nikoliv jako o filozofické kategorii) mé tedy smysl| ho-
vofit vyhradné ve vazbé na produkt, ktery jako nositel pozadovanych vlastnosti je pozadovan zékaznikem, ktery je jeho odbératelem;
ze ziskani takového produktu od dodavatele ma zékaznik uZitek, proto jej povazuje za kvalitni.

Korektnim vyrazem je ,kvalitni produkt’, tj. produkt spliiujici poZadavky zékaznika. Kvalitni produkt mize vzniknout pouze
v kvalitnim systému, procesech a jejich ¢innostech. Principialné se proto musi vénovat usili éinnostem, ve kterych kvalita vznika; neni
mozné se zaméfovat pouze na finalni produkt (vyrobek a/nebo sluzbu).

Viyraz ,kvalitni dodavatel“ analogicky znamena dodavatele schopného vytvaret poZzadované (1. kvalitni) produkty, vyznadu-
jiciho se dal$imi atributy (inherentnimi charakteristikami sebe sama jako objektu) — napf. dodavatelska spolehlivost, dodavatelska
pruznost, terminova spolehlivost atp. Vyjadfuje se tim pfedev§im souhrnna zpusobilost poskytovat kvalitni produkty.

Vlysoka $kola je mnohostrannym dodavatelem s rlznymi zakazniky. Jsou jimi napfiklad pracovni partnefi a spolupracujici
organizace, studenti a jejich rodiny, zaméstnavatelé absolventu, segmenty spole¢nosti i spolecnost jako celek. Produktem vysoké
Skoly je napfiklad vzdélavani (jako poskytnuta sluzba), kompetence (vystupy z uéeni zajistujici uplatnitelnost absolventu), nové
poznatky jako vysledek tvar&ich €innosti, nehmotné pfinosy Skoly pro spole¢nost atd.

Budeme-li hovofit o kvalité vysoké Skoly, méli bychom vZdy nejprve vymezit, z jakého hlediska ji nahlizime. | zde musi platit
vySe uvedené obecné principy — kvalita se vaze k produktu a je urCovana zakaznikem. Kvalita dodavatele je rovnéz hodnocena
zakaznikem, ve vazbé na dodavany produkt:

Kdo a pro¢ posuzuje kvalitu vysoké Skoly? Kli¢em k odpovédi bude identifikace ,zakaznika“ a jim pozadovaného produktu,
nebot kvalita mize byt vnimana rdznymi lidmi rizné: zalezi na tom, jaky vztah maji k dané instituci a co od ni o¢ekavaji na zakladé
svych osobnich, skupinovych, spole¢enskych a jinych cill. Ur€ovani kvality vysokych Skol by mélo respektovat tento (systémovy)
pfistup, aby nevedlo k nepravdivym zavérim a nesklouzavalo k populistickym vyrokim.

4.2 Zajisfovani kvality
Zajistovani kvality predpoklada:

¢ Analyzu vychoziho stavu

» Stanoveni cile; cilem je zadouci (idealni) stav, pozadavek, oéekavani; stanoveny cil mize mit strategicky nebo operativni
charakter



» Volbu cesty k cili; cesta neboli proces jako souhrn ¢innosti, promériujicich vstupy na vystupy pfi vynaloZeni vhodnych
a pfiméfenych zdrojl
e Sledovani (monitorovani, pfip. Upravu) zvolené cesty

» Dosazeni vysledkd, které charakterizuji vysledny realny stav

Uvedenym krokim odpovidaji zakladni otazky, které pokladé Skoldam EUA (European University Association) v projektu
hodnoceni vysokych kol IEP (Institutional Evaluation Programme): Kde jste? Kam chcete dojit? Jakou cestu zvolite? Jak cestu
sledujete (kontrolujete, opravujete)? Kam jste dosli (do zvoleného cile nebo jinam)? K ¢emu a jak vyuZijete ziskané poznatky a zku-
Senosti?

Kulturu instituce / kulturu kvality vytvareji vzdy vSichni zaméstnanci. Zajistovani kvality je neustalym trvalym procesem,
ktery probiha pfi vech Cinnostech v3ech pracovniki instituce. Doporu€uje se, aby pfi podpore kvality byly sou¢asné uplatiiovany
postupy upside-down (z rozhodnuti vedouciho managementu) a bottom-up (informace jdouci zespodu nahoru, jako podpora kultury
kvality od pracovnik(). Postoje vrcholového vedeni instituce maji v tomto ohledu zasadni vyznam.

Kvalita se musi zabezpeCovat v ramci stanoveného systému fizeni vhodnym logickym zpGsobem, ktery pfinasi pfidanou
hodnotu. Pokud bude kvalitné nastaveny systém fizeni, Ize pfedpokladat, Ze budou i kvalitni vystupy/produkty (vyrobky/sluzby), které
uspokoji pfisluSné zainteresované strany.

4.3 Hodnoceni kvality, mira kvality

Hodnoceni kvality spo€iva hlavné ve sbéru dat a informaci, které umozni vyjadfit a popsat realny stav a vztahnout ho k stanovenym
(zadoucim) cilim, tedy porovnat skutegny vysledny stav se stavem zamyslenym, Zadoucim, oéekavanym. Na zakladé dat si kazdy
zakaznik ohodnoti ,svou kvalitu“ — podle toho, jaké jsou jeho pfedstavy a pozadavky.

Mirou kvality je stupen pfiblizeni se realného stavu ke stavu planovanému, zadoucimu (idealnimu), stupefi spinéni poza-
davkul, oéekavani.
Na tomto misté je vhodné znovu pfipomenout, Ze rizni zakaznici mohou mit odliSné predstavy o zadoucim stavu, rizna oCekavani
a pozadavky. Zjisténym a ziskanym informacim proto mohou pfisoudit jinou, ,svou* miru kvality.

Komplexnim hodnocenim kvality rozumime shromazdéni dat a informaci zahrnujicich hlavni i vedlej$i (podpurné) €innosti
a procesy dané instituce. V hlavnich procesech vznikaji zasadni, rozhodujici produkty, charakteristické pro danou instituci. Vedlejsi
procesy podporuji a zabezpe€uji zdarny pribéh procest hlavnich. Hlavni procesy probihajici na vysokych Skolach jsou predevsim
vzdélavani a sluzby studentiim, dale vyzkum a vyvoj, umélecké a dalsi tvirci ¢innosti, také spoluprace se spole¢enskou sférou.
Podpurné procesy zahrnuji pfedevsim Fizeni, dale pak kontrolni, ekonomické, administrativni a podobné ¢innosti.

Hodnoceni kvality probiha ve dvou stupnich. Vzhledem k tomu, ze za kvalitu svych €innosti odpovida na prvnim misté sama
dana instituce, je zakladnim stupném vnitfni hodnoceni (sebe hodnoceni), které se uskute€riuje s krat$i periodicitou (optimalné 1 rok)
a kon¢i zpracovanim vnitfni hodnotici zpravy, ktera patfi mezi zasadni strategické dokumenty instituce, nebot pfedstavuje zpétnou
vazbu pro vytvareni dalSich strategickych i taktickych pland. Vnitfni hodnotici zprava je i zakladnim podkladem pro vnéjSi hodnoceni
kvality Skoly.

Systémy vypracované pro hodnoceni kvality jsou generické (obecné), protoze musi byt jako hodnotici ramec pouZitelné
pro rlizné instituce, véetné rdznych druhd vysokych Skol. Kazda konkrétni instituce musi k systémdm hodnoceni kvality pfistoupit
aktivnim tvar¢im zplsobem, vybrat si co odpovida jeji misi, vizi a strategickym planim — tomu se vénovat, ostatni pominout. Kazdy
hodnotici systém zahrnuije vice kritérii a obsahuje mnoho otazek. Ty vSak netvofi néjaky ,checklist, v némz je mozné rychle a me-
chanicky vyznadit odpovédi. Otazky maji kromé ryze dotazovaci funkce také funkci nositele informaci, pramene inspirace a podnét
k pfemysleni i k diskuzim o moZnostech a zplsobech zdokonalovani instituce. Otazky celkové ukazuji, co a jak by mohlo nebo mélo
spravné byt, naznaCuiji zadouci stav. AvSak vzdy je tfeba vybrat otazky relevantni pro danou instituci; ta si sama zvoli, co se ji hodi
k uskutecnéni jeji mise, vizi a pland, nebo naopak kam sméfovat nechce, ¢im se nebude zabyvat.
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V oblasti hodnoceni kvality se IPN KVALITA setk&val s nepochopenim Skol ve vztahu k G¢elu hodnoceni, zejména v pfi-
padé jejich vnitiniho hodnoceni (sebehodnoceni). Byla jim cizi mySlenka, Ze toto hodnoceni provadéji pfedevsim ve svém vlastnim
zajmu jako soucast strategického fizeni instituce, jako zpétnou vazbu mezi soucasnym a budoucim strategickym planem. Odtud se
odvijely i diskuse o nutné (zvenku pfedepsané) periodicité vnitiniho hodnoceni; bez pochopeni, Ze potiebny sbér dat a informaci by
mél v podstaté probihat stale, s vytvofenim zpravy o vnitfnim hodnoceni s periodicitou jednoho roku. Zprava o vnitfnim hodnoceni
kvality Skoly je velmi pfibuzna vyrocni zpravé o ¢innosti Skoly a mohla by se stat jeji sou¢asti — alespon v ¢astech, které si vedeni
Skoly nehodla ponechat jako divérné pro své dalsi strategické i taktické plany.

4.4 Systém terciarniho vzdélavani

Systém terciarniho vzdélavani zahrnuje podle své definice vSechny druhy $kol, které poskytuji pomaturitni vzdélavani, tedy kromé
vysokych $kol (VS) i vy3si odborné koly (VOS) a nadfizené Fidici organy tohoto souboru $kol. Pfifazeni VOS do terciamiho vzdéla-
vani véak neni jednoznacné, coz je zplisobeno tim, Ze v praxi nejsou VOS regulovany zakonem o vysokych skolach, nybrz $kolskym
zakonem, ktery upravuje primarni a sekundarni vzdélavani.

V 8asové shodé se zadatkem feseni IPN KVALITA byla MSMT realizovana vetejna zakazka', ktera méla byt podkladem pro
zahéjeni pripravy na rozdéleni VOS na skupinu uréenou k transformaci (tj. k zaclenéni do vhodné vysoké $koly) nebo ke stabilizaci
(4. k ponechani v navaznosti na stfedni Skolu). Tento koncept, ktery nakonec nebyl politicky podpofen, se okrajové dotkl i napiné
a cili IPN KVALITA. Proto se v projektovych textech od zatatku pouziva zkratka ITV/VS, znagici ,Instituce terciarniho vzdélavani /
Vlysoké Skoly“.

1Vy3&i odborné &koly na rozcesti. Analyza stavu a mozného vyvoje sektoru odborného vzdélavani, 2009, vedouci projektu: Michal Karpigek, MSMT, 2009.



5 Problematika tvorby a vyuzivani standardu

51 Tvorba standardu

Standardy/normy vznikaji tak, Ze definice, navody, postupy, atd., obvykle ovéfené praxi a zpravidla i odsouhlasené zic¢astnénymi
stranami, jsou pfeneseny na zaznamové médium, aby mohly byt dale pouZivany a zaroveii vytvafely dorozumivaci jazyk daného
oboru

V priibéhu novodobé historie standardizace se ustalilo nékolik zasad, které jsou respektovany celosvétové (na vSech drov-
nich fizeni tvorby norem od mezinérodni pfes regionalni a narodni, po institucionélni — podnikovou):

 Standardy (normy) jsou vydavany uznavanou autoritou ve formé dokumentu. DuleZité je neformalni uznani autority
— odborna a spoleenska povést subjektu.

« Standard (norma) je obecné pfistupny vefejnosti.

e Zpracovani a schvalovani standardu (normy) je fizeno zpsobem, ktery zaruCuje U¢ast a souhlas vSech zainteresovanych
stran a tim je v souladu s obecnym zajmem. Tento pozadavek na tvorbu standardu se pfi FeSeni IPN KVALITA setkaval
s nepochopenim, obzvlasté ve vztahu k akreditacim.

e Pouzivani standard( (norem) neni strikiné pozadovano pravnim predpisem.

Davodem vzniku standardu je snaha o uchovani praxi ovéfeného produktu nebo postupu. Z toho vyplyva, ze zékladnou pro
vznik standard( jsou mista, kde produkty (postupy) vznikaji: organizace, podniky, instituce. Dobré podnikové standardy pfesahnou
hranice svého vzniku a mohou se z nich stat standardy narodni (s plsobnosti na Uzemi statu), regionalni (napf. v EU) nebo mezina-
rodni. Pisobnosti se rozumi zajisténi pfistupu, nikoliv nafizené pouzivani. Disledkem zavazného, nafizeného pouzivani standard(
je zabrzdéni pfirozeného rozvoje a zvySovani kvality — takovy zavazny (pravnim pfedpisem nafizeny) standard je povinné dosaho-
vanym vrcholem jakéhokoliv snazeni. Obracené — standard (norma) vytvofena a zavedena podle spravnych, vySe uvedenych zasad
pfedstavuje obecné uznavané minimum a spolehlivou z&kladnu pro dalSi zlepSovani.

Tvorbou a vydavanim standard(i (norem) se zabyvaji nezavislé, neziskové organizace, které si za dobu své existence
ziskaly povést, zakladajici jejich uznévanou autoritu. Ze souvislosti je také ziejmé, Ze standardy ,vySSi“ urovné musi mit ,volnéjsi
mantinely”, aby vyhovély SirSimu okruhu zainteresovanych stran. Dulezité je vystizeni znaki (charakteristik) zasadniho vyznamu
a vypusténi vSeho nepodstatného (tyto detaily jsou ponechany iniciativé dodavatell). Takto je zaru€eno spinéni nezbytného (jednot-
ny soulad s obecnym zajmem) a sou¢asné individualni provedeni (zaklad konkurenceschopnosti).

5.2 Vyuzivani standardu

uplatni zejména vyhody plynouci z faktu, ze standard méa mit formu ,dokumentu® a je ,obecné pfistupny*“ — pouhym uvedenim iden-
tifikatoru pfislusného standardu je sdélena Uplna specifikace, pficemz neni omezena iniciativa dodavatele, dokaze-li svij produkt
vybavit lepSimi vlastnostmi, nebot standard je minimalni, zakladni pozadavek.

Globalizace si vynutila novou aktivitu — ,certifikaci. Za poslednich dvacet let se tento pfistup, prvné zformulovany v EU,
rozsifil do celého svéta. Certifikace znaéi posuzovani schopnosti dodavateld splnit uréené pozadavky, a to jesté dfive nez dojde
k vlastnimu pInéni — pro toto pinéni se tim vytvafi zaruka. Certifikace se provadi jako posuzovani shody schopnosti dodavatele
s vybranymi standardy. Toto posuzovani shody je svéfovano subjektim, které prokézaly kromé své odborné zplsobilosti zejména
schopnost byt nestrannymi a nezavislymi na zajmech jak dodavatel(, tak odbératelt. Hodnota jejich sluzby spociva hlavné v jejich
ddvéryhodnosti z hlediska nestrannosti, nezavislosti.

Subjekty provadgjici certifikaci musi pfedevSim podstoupit proces akreditace, tj. provéfeni jejich odborné a morainé volni
zpUsobilosti, jako podminky nutné, ale ne postadujici pro vykon jejich poslani. Navic totiz musi svou dalSi innosti prokazat i ochotu
tento zavazek odborné a moralné volni zpisobilosti plnit, dlouhodobé a fakticky. Nejnovéji se povazuje za spoleCensky potfebné,
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aby se takové akreditaci (Cili provérce nestrannosti a nezavislosti) podrobovaly i orgény statni spravy a podobné subjekty, pokud
vykonavaji Cinnosti, které svou podstatou znamenaji certifikaci jinych subjektd.

PoZzadavek nezavislého plsobeni certifikujicich organd mj. vylu€uje, aby ony samy vytvarely standardy, podle nichZ poté
posuzuji shodu (schopnosti dodavatele pinit zavazky s danymi standardy). Tyto standardy vytvafi zcela jiné subjekty, Ukolem certifi-
kujiciho organu je pak nestranné posoudit, jak se (ne)shoduji predlozené vystupy provéfovaného subjektu (dodavatele) s deklarova-
nymi standardy, tykajicimi se téchto vystupl (poZadavky odbératelli, zavazek dodavatele).

5.3 Prakticky ptiklad uplatnéni standardu

Pfipomenime, ze certifikace je proces posuzovani shody, kdy certifikujici subjekt provéfuje a hodnoti, zda je certifikovany objekt
vyhledové schopen plnit své funkce — to &ini porovnanim jeho pfedpokladi s pfislusnym standardem.

V Ceském vysokém Skolstvi je podle zakona o vysokych Skolach €. 111/1998 Sb. v. z. p. p., a ve vySe uvedeném smyslu,
certifikujicim subjektem AkreditaCni komise, certifikovanymi objekty jsou jednotlivé vysoké Skoly. Tém je na zékladé vysledku certi-
fikace udélena/neudélena akreditace, tj. povoleni k urcité innosti (zasadnim je povoleni k poskytovani vzdélavani v ramci urcitého
studijniho programu).

V Evropském prostoru terciarniho vzdélavani (EHEA) jsou jako standard upfednostiovany Europesn Standards and Gui-
delines for Quality Assurance in Higher Edication (ESG), rozdélené do tfi hlavnich Casti:

o Cast 1: Predevsim zddraziiuje, Ze za svou kvalitu je odpovédna sama dana vysoka kola. Dale uvadi pozadavky na
fizeni VS — jsou zde zdlraznény pouze aspekty, specifické pro vysoké $koly; obecné se predpoklada, Ze fizeni $koly
musi mit véechny standardni znaky moderniho managementu.

o Cast 2: Charakterizuje postup provéfovani, jako zavazny pro provéfujiciho (ma-li byt divéryhodny, musi postupovat
otevfené, predvidatelné a transparentné) a musi byt otevfené informativni pro provéfovaného (aby nebyl zaskocen
kladenymi pozadavky).

o Cast 3: Uvadi pozadavky, které by mél splfiovat subjekt, usilujici o roli provéFovatele (pozadavky podle ESG jsou
principialné dosti podobné kritériim pro akreditaci podle norem fady ISO/IEC 17xxx).



6 Systém fizeni kvality

61 Standardy pro systém fizeni kvality

Jak jiz bylo uvedeno, v pribéhu doby byly shrnuty a zformulovany pozadavky na zajisténi predpokladl pro kvalitni systém fizeni
kvality, které byly obvykle uz dfive ovéfeny praxi a byly akceptovany zG¢astnénymi stranami. Soubor standardnich pozadavkd, prin-
cipti fizeni kvality, specifikuje norma CSN EN 1SO 9001:2009. Norma je genericka, aplikovatelna pro viechny typy organizaci a to
bez ohledu na to, ¢im se zabyvaji.

Po splnéni pozadavkd uvedené normy ma organizace vytvofeny predpoklady k tomu, aby byla kvalitné fizena. Nebot norma
obecné respektuje zasady fizeni kvality, tzn. klade dlraz na zakaznika, vedeni a zapojeni lidi, systémovy a procesni pfistup, objek-
tivni rozhodovani, Gcelné a efektivni vazby s partnery a trvalé zlepSovani. Obecné systémy fizeni kvality napomahaji organizacim
zvySovat spokojenost zakazniku a tim trvale zaruCovat jejich vlastni UspéSnou existenci. Ta je podminéna trvalou schopnosti organi-
zace poskytovat prostfednictvim spravné nastavenych procest a celého systému kvalitni produkt, ktery splfiuje potfeby a oéekavani
zakaznik(, pfi respektovani legislativy na vymezené oblasti systému.

Norma vSak nestanovuije zpusob, jakym maji byt pozadavky v daném pfipadé prakticky naplnény a vyfeSeny. Zde je neza-
stupitelna role kvalifikovanych odbornikd, ktefi jsou hybnou silou pfi implementaci systému, pfi jeho spravovani a neustalém zlepSo-
vani. To jde napfi¢ celou organizaci a podileji se na ném vSichni zaméstnanci organizace.

KaZzda organizace tedy muze pouzivat sv(ij systém fizeni, svoje pravidla fungovani. Otazkou pfi jeho hodnoceni (certifikaci)
je pouze to, zda a v jaké mife je danou organizaci pouzivany systém ve shodé s mezinarodnim standardem CSN EN ISO 9001:2009,
nebot pravé jeho dodrzeni dava pfedpoklady pro kvalitni systém fizeni.

Pro oblast vysokého Skolstvi jsou v Evropském prostoru terciarniho vzdélavani (EHEA) doporu¢ovany k vyuziti ,Standardy
a smérnice pro hodnoceni kvality v terciarnim vzdélavani“ (ESG). Pfi srovnavaci studii dosli experti IPN KVALITA k poznani, ze ESG
jsou kompatibilni s normou 1ISO 9001:2006, jsou jeji Eastecnou analogii/transformaci pfizplsobenou a uréenou pro oblast terciarniho
vzdélavani, zatim co norma ISO je genericka.

6.2 Hodnoceni Urovné systému fizeni kvality

Hodnoceni urovné systému fizeni kvality organizace dava celkovou informaci o stupni vyzralosti fizeni kvality. Pouzivané modely
obecné stanovuji dobrovolny ramec zalozeny na tzv. kritériich, ktera jsou soucasti dvou zakladnich pfistupd k hodnoceni. Kritéria
nazvana ,Predpoklady” zkoumaji, zda ma organizace spravné nastaveny pfedpoklady a podminky k tomu, aby mohla dobfe fidit
kvalitu. Kritéria skupiny ,Vysledky* hodnoti, jakych vysledku organizace dosahuje a jakym zpisobem k nim dosla. Oba tyto pfistupy
jsou komplexni a systémové, davaji uceleny pohled na vykonnost a vyspélost organizace.

Pro hodnoceni Urovné systému fizeni kvality zvolil IPN KVALITA bazi EFQM, v provedeni Excellence Model EFQM 2013,
doplnény systémem RADAR. Uvedeny model byl pfepracovan pro prostfedi instituci terciarniho vzdélavani a byl aplikovan na oblasti
fizeni, vzdélavani, tvaréich Cinnosti, spoluprace s praxi a internacionalizace. Bude slouzit k vnitfnimu i vnéjSimu hodnoceni kvality
danych instituci.
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6.3 Systém rizeni kvality jako ramec IPN KVALITA

Systém Fizeni kvality se podle souasnych méfitek opira o poznatky z teorie fizeni a o vice nez stoleté zkuSenosti s praktickym
uplatiiovanim jeho zasad. Stru¢né Ize potfebny pfistup vyjadfit tzv. Juranovou trilogii®:

o planovani kvality
* fizeni kvality

o zlepSovani kvality

Podle osvédCenych zasad teorie fizeni kvality je faze planovani nezbytna k tomu, aby byly stanoveny cile, identifikovan
systém fizeni, pfifazeny potfebné lidské a materiaini zdroje a tento systém byl nastaven tak, aby byl schopen dosahovat zvolené cile.
Je-li cilem vytvafeni produkt(, které pfinasi uzitek jinym subjektim, pak je rozhodujici kvalita produktu, méfena drovni spokojenosti
pfijemce produktu. Lze Fici, Ze systém fizeni, jehoz integrélni souéasti je systém fizeni kvality, ma vést pfedevsim k dosahovani
kvality produktt (podle zakaznického pfistupu). Je nutné si uvédomit, Zze systém Fizeni kvality se nemize omezovat jen na produkt,
ale zasahuje do vSech procesl kazdé dané organizace (coz je objektivni vlastnosti vSech systému).

Soucasny pfistup k fizeni kvality je zaloZzen na elementarnim poznatku, Zze kazdy produkt (a jeho kvalita) vznika v procesu;
kontrola (ovéfovani, hodnoceni) a na jeho konci uz nem0Zze nic zménit, pouze konstatuje jiz hotovy stav a v lepSim pfipadé poslouzi
jako zpétna vazba pfi planovani a realizaci nového pfipadu. Spoléhani na kontrolu, bez dikladného planovani proces(, je koncept
typicky pro 20. léta minulého stoleti.

Prvnim Ukolem identifikace systému fizeni je identifikace fizeného systému — tedy toho, ktery bude pinit ukoly vedouci k ci-
lm. Déje se tak popisem procest (Cinnosti), které vytvari potfebné meziprodukty a konecné i finalni produkt. To plati zcela obecné,
tedy i pro ITV/VS, kde produkty jsou vystupy z ugeni, vysledky védeckého zkoumani atd. Podle potfeb realizagniho — Fizeného —
systému je vhodné navrzen fidici systém, ktery ma spolu s fizenym vytvofit stabilni, fungujici komplex.

Je vhodné zduraznit, 7e v i pipadé fizeni lidi plati obecn&, tedy i pro ITV/VS, Ze podstata Fizeni je stejna, pouze prostredky
budou jiné. Pfi fizeni technickych systému se pouzivaji technické prostiedky a vhodné algoritmy pro jejich efektivni fizeni. Pfi fizeni
lidi jsou zakladnimi prvky lidé — jak na strané fizené, tak na strané fidici. Technické prostfedky zde slouzi jako podpora pro hlavni
aktivni prvek - lidi. Také algoritmy fizeni nebudou tak striktni, ale v kazdém pfipadé je nezbytné stanovit alespor ramcova pravidla,
podle nichZ postupuiji fizeni pracovnici i fidici aparat.

KaZdy plan je omezen Urovni znalosti v dobé planovani, tedy pfed vlastni realizaci. Po zahajeni realizace plant mohou
a nastavaji noveé situace, které nuti management provadét rizné zmény, aby dokazal pinit hlavni kol — dosahnout stanoveny cil.
Po urcité dobé je vzdy vhodné provést celkovou bilanci, hodnoceni rozdili mezi planem a aktualnim vykonem (stavem) a v pfipadé
potfeby zménit nastaveni systému tak, aby byl opét nejlépe pfipraven realizovat své cile. Toto pfizplsobovani — zlepSovani — vyZa-
duje shromazdit informace o aktualnim vykonu (stavu) a porovnat je s plvodnim planem, aby se dala vyhodnotit pfipadna diference.
Ta je potom pfedmétem FeSeni a realizace napravnych opatreni.

Pfesné v uvedeném duchu byl koncipovan ramec IPN KVALITA s kliCovymi aktivitami KA1, KA2, KA3:

Podrobnéjsi informace o jednotlivych kliCovych aktivach jsou uvedeny v Pfiloze.

* KA1 - formulace cild, které jsou pro ITV/VS relevantni a metodika, jak je aktualizovat, vSe s pfednostnim zaméfenim
na oblast vzdélavani.

o KA2 - metodika identifikace systému managementu, ktery je schopen podle soudobych poznatku teorie Fizeni efektivné
plnit stanovené cile. Metodika je doplnéna fadou studii a dil¢ich metodik, jak to vyplyvé ze specifickych podminek
a poslani ITV/VS.

« KA3 - metodika komplexniho hodnoceni vykonnosti systému fizeni ITV/VS, ktera poskytne co nejipln&j$i podklady
pro zlepSovani tohoto systému.

2 Joseph Juran (1904-2008), guru kvality, zakladatel filosofie kvality, hlasatel japonskeého objevu a pojeti kvality, autor trilogie zajisténi kvality v cca 1951. Slajchova, E.:
Koncepce fizeni jakosti [online]. Liberec, 2013 [cit 2014-07-10]. Dostupné z: http://multiedu.tul.cz/~eva.slaichova/multiedu/Rizeni_jakosti/Zakladni_koncepce_RJA.pdf
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Z uvedeného pojednani je zfejmé, Ze kazda klicova aktivita IPN KVALITA méla své jasné zadani, Ze tato zadani nejsou
vzajemné zastupitelnd, nybrZ maji zcela zfetelnou logickou a systémovou souvislost. Vzato odzadu, od KA3 pfes KA2 ke KA1: aby
bylo mozné néco smysluplné hodnotit, musi byt nejprve néco vytvofeno; aby bylo mozné néco smyslupiné vytvofit, musi byt znam
cil, k némuz chceme smérovat.

Zalezi na kazdém, zda prvni pokus o dosaZeni cile udéla naslepo, nebo jej podle vSech dostupnych znalosti naplanuje

a pfipravi. ZlepSovani na zakladé hodnoceni dosazenych vysledkU je trvaly iteracni proces, ktery ma jako cil dokonalost. Té sice
nelze nikdy dosahnout; doba, za niz se k vytyCenému cili co nejvice pfibliZzime, zavisi na tom, jak blizka je mu startovni pozice.
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7 Charakteristiky, dopady a hodnoceni projektu

Zakladni piistupové metody ke zpracovani projektu:

o Zrealizovani zadani, které bylo definovano schvalenym projektem

 Pravidelnost kontroly (Monitorovaci zpravy o realizaci projektu, zasedani Expertni skupiny OP VK a Dozor¢i rady projektu)

Vyuzité mezinarodni pfistupy k hodnoceni:
Respektovali jsme a pfebirali jako moznost:
* ESG
o EUAJIEP (Institutional Evaluation Programme)
o EC/The European Classification of HE Institutions (U-Map)
o CHE University Ranking
o EC/U-Multirank
o OECD/IMHE-AHELO (pfidana hodnota studia)
» OECD/IMHE - Internationalisation
o ESMU, také ESMU/EBI - Benchmarking
* EQUIS
* AACSB

Systémovy dopad na ITV/VS je znaény:

o Zavedeni novych pfistupt k hodnoceni
* Integrace a sjednoceni metodik hodnoceni

« Implementace a pouZivani metodik

Nékteré strategické dopady piedlozeného feseni IPN KVALITA:

» Dopady do VS politiky statu (a potazmo MSMT):
» Méfeni a hodnoceni kvality kazdé univerzity a vazba téchto vysledkd na systém financovani ITV

« Tvorba podkladil pro novelu VS zakona — zejména v oblasti akreditace studijnich program

o Mezinarodni konsekvence IPN KVALITA:

» Navézéna dlouhodoba spoluprace s EU institucemi, které jsou orientovany na problematiku kvality ITV

« Dopad na vnitini prostfedi resortu MSMT (zejména do prostFedi univerzit):

» Seznameni akademické obce ITV a vefejnosti obecné s problematikou kvality (kultivace akademického
prostfedi — obdoba zavadéni strategického fizeni do akademického prostiedi pfed cca 10 az 15 lety)

» Zavedeni novych metodik hodnoceni kvality. Na zakladé pilotnich testli fada metodik a pfistup(i implementovana
do podminek univerzitni praxe
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Hodnoceni kvality univerzit dle ISO pfistupu (analyza a nasledna restrukturalizace procesu celé univerzity, popf. jejich
soucasti)

Postupné vnimani rozdili mezi:

o procesem akreditace

« procesem hodnocenim kvality ITV/VS

o procesem rankingem ITV/VS

Spole&ny rys t&chto procest ,n&jaké" rozdilné hodnoceni ITV/VS v nich vzdy probiha.

Pilotni ov&Feni viech metodik hodnoceni kvality ITV/VS (celkové gast cca 20 vysokych kol)

Moznost srovnavani stavajicich sebehodnoceni kvality univerzity (napf. EUA hodnoceni) s navrzenymi metodikami
hodnoceni kvality ITV/VS

Spontanni vznik a &innost Gtvard kvality vysokych $kol (nutna podpora MSMT)

Spontanni sitovani a odborna spoluprace Gtvar(i kvality ITV/VS a jejich pracovniké (vyména zkusenosti)
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PRILOHA - PREHLEDNE O PROJEKTU

1 Klicové aktivity projektu
Klicova aktivita KA1 — Stanoveni cilii pro zabezpeceni kvality

Garant KA1:

e prof. PhDr. Vaclav Cejpek, JAMU Brno

Zastupce garanta KA1:

e JUDr. Lenka Valova, JAMU Brno
« doc. PaedDr. Jana Coufalova, CSc., ZCU Plzeri

Staly zahrani¢ni konzultant:

 doc. PhDr. Jaroslava Staskova, CSc. (Slovensko)

Anotace kliové aktivity KA1:

KliGova aktivita KA1 se tykala oblasti vzdélavani. Formulovala cile, které jsou pro instituce terciarniho vzdélavani relevantni a vytvo-
fila metodiku, jak je aktualizovat a realizovat. Zasahovala do oblasti zajistovani i hodnoceni kvality, obsahovala 3 subaktivity:

o Subaktivita KATA: Oblasti vzdélavani
o Subaktivita KA1B: Fakulty pfipravujici ucitele
o Subaktivita KA1C: VysSi odborné Skoly

Subaktivita KA1A - Oblasti vzdélavani

Proces vzdélavani je jadrem €innosti vysoké Skoly, proto se projekt zaméfil na tvorbu metodik — doporuéeni pro zvySovani jeho kvali-
ty. V navaznosti na IPN Q-Ram? byla vypracovana metodika provazani vystupl z uceni se zplsoby vzdélavani a zpisoby hodnoceni
jejich naplnéni vytvarejici uceleny proces, jehoz uplatnénim Ize ziskat nastroj pro zvySovani kvality vzdélavani. Hodnoceni kvality
je pak dano posouzenim adekvatnosti vybéru zpsobu vzdélavani k dosazeni deklarovanych znalosti, dovednosti a kompetenci
studentt pfi sou¢asném poskytovani nejen sumativniho, ale i formativniho hodnoceni studentiim v procesu vyuky.

Tato doporuceni uréena vysokoskolskym pedagogliim jsou zaloZena na zahrani¢nich i domacich vyzkumech vysokoSkolské
pedagogiky a také na zkuSenostech vyucujicich z deseti vysokych Skol, které na jejich bazi od roku 2012 zkouSeli inovovat své kurzy
a studijni plany obord.

Pilotni ovéreni navrhovaného zplisobu zvySovani kvality vzdélavani sou¢asné potvrdilo, ze uvedené pfinosy nemohou byt
plné realizovany, pokud nedojde ke komplexni proméné podminek pro pedagogickou &innost na vysoké kole. V tomto sméru byla
také formulovana doporuceni pro vyucujici, vedeni vysokych Skol a pro vzdélavaci politiku.

ZpUsoby prace:
Workshopy, pilotaze ve Skolach, seminafe, konference

® Vice informaci o projektu na www.gram.reformy-msmt.cz
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Spolupracuijici (pilotni) vysoké Skoly:

o Ceskeé vysoké ugeni technické v Praze

o Ceska zemédalska univerzita v Praze

o JihoBeska univerzita v Ceskych Budgjovicich

e Univerzita Karlova v Praze

 Univerzita Palackého v Olomouci

» Vlysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
» Vlysoka Skola ekonomicka v Praze

» Vlysoka Skola hotelova v Praze, s.r.0.

o Vlysoké uceni technické v Brné

o Zapadocgeska univerzita v Plzni

Hodnoceni spoluprace s vysokymi $kolami:

Spoluprace expertd KA1A s vysokymi Skolami byla pfinosna pro Upravy navrzenych metodik. Navazani spoluprace probéhlo bez
obtizi: v KA1A byly dale rozvinuty vystupy z IPN Q-Ram, v tomto projektu dfive pracovali néktefi experti KA1A i zastupci nékterych
pilotnich vysokych Skol. Metodiky projektu se postupné zacali ujimat, z&stupci kol jim rozumi a vitaji je, na kazdé Skole jsou Cinnosti
zaméfeny v ji zvoleném sméru. Je vSak zfejmé, ze Sifeni metodik bude muset byt podpofeno nejen pochopenim vyudujicich, ale
i pisobenim vedeni vysokych Skol a vzdélavaci politikou stétu.

Doprovodné texty, zavérecné zpravy:
Priibézné pfipravované texty byly postupné pfedneseny na seminafich v ramci pilotaze metodik.
« Valova, L., Pabian, P.,, Rajmon, R.: Zabezpec&eni a hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu na vysokych Skolach cestou

vystupd z uéeni. Mezinarodni workshop IPN KVALITA (MEWO), Praha, 4.-5. 12. 2013

» Staskova, J.: Validita a vyznam zvoleného pfistupu a prezentovanych vysledkl IPN KVALITA. Mezinarodni workshop IPN
KVALITA (MEWO), Praha, 4.-5. 12. 2013

o Coufalova, J., Rajmon, R.: ZvySovani kvality vzdélavaciho procesu — metodické doporuceni KA1/A,B. Zavére¢na
mezinarodni konference IPN KVALITA 2014 (MEKO), Praha, 23.-24.4.2014

o Pabian, P., Nantlova, S.: Provazanost vystupl z uceni a zpsobl vzdélavani a hodnoceni: metodicka doporuceni
pro vyudujici. Zavérecna mezinarodni konference IPN KVALITA 2014 (MEKO), Praha, 23.-24.4.2014

DalSi texty byly pfedneseny na diseminaénich seminafich:

o Zavéredny seminar ,Jak rozvijet kvalitni vysokoskolské vzdélavani, CZU Praha, 6. 5. 2014

o ZavéreCny seminaf ,Jak rozvijet kvalitni vysokoSkolské vzdélavani“, VUT Brno, 13. 5. 2014
Viybrané prednasky:
« Staskova, J.: Uvod seminafe (rehabilitace vzdélavaci ¢innosti na VS, uplatiiovani vystupli z u¢eni jako nastroje hodnoceni

kvality vzdélavaciho procesu nejen v evropském vysokoSkolském prostoru)

e Pabian, P., Nantlova, S.: Pedagogicka metodika (nutnost zmény pfistupu k vysokoskolskému vzdélavani, diraz na
pfipravu a uskutegriovani vyuky z pohledu studenta — student se uci to, co skute¢né ve vyuce realné napliiuje deklarované
vystupy z ueni)
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e Valova, L., Rajmon, R.: Institucionalni metodika a zkusenost JAMU v Brné s EFQM (zména pfistupu ke vzdélavaci innosti
je narocnym procesem vyzadujicim aktivni pfistup z pozice vedeni Skoly a fakult na Useku strategickych dokumentd,
personalniho a materialniho zajisténi vyuky)

o Pasatkova E., Rehan V.: Zkusenosti konkrétnich VS — ZCU v Plzni a UP v Olomouci (zkusenosti z pilotniho ovéFeni)
Zavérecné vystupy z projektu — metodické prirucky:
Svazek 2: Jak rozvijet kvalitni vysokoSkolské vzdélavani. (Doporuceni pro vyucuijici, vedeni Skol a vzdélavaci politiku)
Subaktivita KA1B - Fakulty pripravujici ucitele

Snaha o komplexni pojeti otazky kvality terciarniho vzdélavani vyustila v pribéhu feSeni projektu v potfebu zabyvat se specifiky
zajiStovani a hodnoceni kvality vysokych Skol vzdélavajicich ucitele. Kvalita ucitelll je vnimana jako urcujici faktor kvality predskol-
niho, zakladniho a stfedo$kolského vzdélavani, které je podminkou pro odpovidajici Uroveri vzdélavani terciarniho. Proto mél IPN
KVALITA pfesah i do niz§ich stupfid vzdélavaci soustavy.

Jednim z vyznamnych vystupt projektu je analyza stavu ucitelskych sborl a formulace zakladnich problém( sou¢asného
Seskeého Skolstvi souvisejicich s genderovou, vékovou a kvalifikadni strukturou ugitelt v CR. Tym KA1B IPN KVALITA zpracoval
rovnéz navrhy feseni, které se spolu s vysledky analyzy mohou stat vyznamnym podkladem pro rozhodovaci procesy v oblasti fizeni
Skolstvi. K hodnoceni kvality vysokych Skol vzdélavajicich ucitele byla navrzena kritéria vystihujici schopnost vysoké Skoly reagovat
na uvedené problémy a podilet se na jejich feSeni.

ZpUsoby prace:

Sociologické prizkumy, anketni prizkumu, zpétnovazebni prizkumy, pilotaZe ve Skolach, workshopy, seminafe, konference, spolu-
prace s dalSimi projekty.

Spolupracujici (pilotni) vysoké skoly:

o Ceskeé vysoké ugeni technické v Praze
» Masarykova univerzita v Brné
 Technicka univerzita Liberec
 Univerzita Hradec Kralové

¢ Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

» Vysoké Skola ekonomicka v Praze

o Vlysoké uceni technické v Brné

o ZapadocCeska univerzita v Plzni

Hodnoceni spoluprace s vysokymi $kolami:

Spoluprace expertld KA1B s vysokymi Skolami probihala bez zavad, za znaéného zajmu zastupcu vysokych Skol. Vysledky feSeni
subaktivity KA1B byly originalni, vzbudily velky zajem mezi vysokymi $kolami, ve skupiné pro vzdélavani MSMT, v institucich regio-
nélniho Skolstvi a ve statni spravé na regionalni drovni.

Doprovodné texty, zavérecné zpravy:

Pribézné pripravované texty byly postupné pfedneseny na seminafich v ramci pilotaze metodik.
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Dalsi texty byly predneseny na disemina¢nich seminarich:
o Seminarf ,Pilotni ovéreni kritérii kvality VS vzdélavajicich ucitele®, Plzen, 11. 2. 2014
Prednasky:
o Mnsterova, E.: Informace o projektu IPN KVALITA
o Jezek, F.: Priprava ucitelG a otazky kvality ve vzdélavani
o Pasackova, E.: Navaznost na vystupy IPN Q-Ram
» Coufalova, J.: Specifika pfi stanoveni kritérii kvality v pfipravé ugitell
» Novotnd, V.: Motivace ke studiu ucitelstvi
o Zastupce ACSA: Vyzkum mezi respondenty v oblasti pfipravy ucitel
o Lustigova, Z.: Kolik je v Cesku $kol vzd&lavajicich ucitele a kolik by jich mélo byt
» Bedvar. J.: Co brani kvalité vzdélavani (budoucich ucitelt)
o Méchurova, A.: VlysokoSkolska didaktika dfive a dnes

» Klement, M.: Determinanty ovliviujici rozvoj distanéniho vzdélavani formou e-learningu

« Seminar ,Zajistovani a hodnoceni kvality pFipravy uciteldi v CR*, Kadperské Hory, 2.-3. 4. 2014
Prednasky:
» Minsterova, E.: Cile IPN KVALITA
» Pabian, P.: Viystupy klicové aktivity KA1A IPN KVALITA
o Zastupce ACSA: Prizkum problematiky fakult vzdélavajicich ucitele

o Resitelsky tym klicové aktivity KA1B IPN KVALITA: Problémy v kvalit& ugiteli a navrhy na jejich Fe$eni — Gvod
do problematiky

e Vankova, J.: PoZadavky praxe na kvalitu pfipravy uditell
o Paséackova, E.: Kritéria hodnoceni fakult vzdélavajicich uditele

 Valova, L.: Hodnoceni kvality vzdélavaci Cinnosti pomoci vystupl z uceni

o Mezinarodni workshop IPN KVALITA (MEWO), Praha, 4.-5. 12. 2013
o Coufalova, J.: PoZadavky na vzdélavani uditelt v CR

 JeZek, F.: Validita a vyznam zvoleného pfistupu a prezentovanych vysledka

Zavérecné vystupy z projektu — metodické prirucky:

Svazek 3: Metodika hodnoceni kvality vysokych kol vzdélavajicich ucitele
Svazek 4: Pozadavky na ucitelské studijni programy a obory

Subaktivita KA1C - Vyssi odborné skoly

Systém terciarniho vzdélavani zahrnuje podle své definice vechny druhy $kol, které poskytuji pomaturitni vzdélavani, teoreticky
tedy kromé vysokych $kol (VS) i vysi odborné $koly (VOS) a jejich nadfizené Fidici organy. Navrh metodiky na hodnoceni kvality

VOS byl v IPN KVALITA vypracovan.
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Doprovodné texty, zavére¢né zpravy subaktivity:

Mulagova, Véra a Milena Kolafova: Soubor pozadavkii jako minimalnich standardi pro moznost prevedeni VOS do systému terci-
arniho vzdélavani

Kliova aktivita KA2 — Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani

Garant KA2:

e doc. Ing. Alois Fiala, CSc., VUT Brno

Zastupce garanta KA2:

¢ Ing. Ale$ Nosek, Ph.D., VUT Brno

Staly zahraniéni konzultant:

e doc. Ing. Emil Helienek, CSc., MBA (Velka Britanie)

Obsahem klicové aktivity KA2 byla tvorba metodiky pro identifikaci systému fizeni kvality, ktery je schopen podle soudobych po-
znatku teorie fizeni efektivné plnit stanovené cile. Metodika je dopinéna fadou postupl zpétnovazebniho hodnoceni (¢esti studenti
a absolventi ve vztahu ke svym matefskym vysokym Skolam, zahraniéni studenti ve vztahu ke svym hostitelskym vysokym Skolam,
zaméstnavatelé ve vztahu k Urovni absolventu vysokych Skol), dale fadou metodickych studii, které reaguji na specifické podminky
a poslani instituci terciarniho vzdélavani. Kli¢ova aktivita KA2 zasahovala pfevazné do oblasti zajistovani kvality v oblasti vzdélava-
ni, délila se na 13 subaktivit.

Subaktivity kliCové aktivity KA2:

o KA2/1: Mapovani vzdélavaciho procesu

o KA2/2: Pfistupy k managementu kvality — analyza pouZzitelnosti pro oblast vzdélavani

» KA2/3: Metodika fizeni procesu vzdélavani v riznych typech ITV a VOS

o KA2/4: Navrh metodiky akreditace a reakreditace instituci, oblasti vzdélavani a studijnich program(i

o KA2/5: Testy obecnych studijnich pfedpokladl v pfijimacim Fizeni, pfipadné pro ur€eni pfidané hodnoty studia

o KA2/6: Studentské hodnoceni relevantnich ¢asti vzdélavaciho procesu a sluzeb poskytovanych studentim - jeho
pfipadna standardizace. Navrh na uplatnéni vysledku tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni
testovani, workshop pro cilové skupiny, finalizace metodiky

o KA2/7: Hodnoceni vystupl ze vzdélavani a jinych aspektld vzdélavaciho procesu absolventy a zaméstnavateli — vyvoj
a navrh metodiky, jeji pilotni testovani, workshop, finalizace metodiky

o KA2/8: Sledovani aktualni a diouhodobé zaméstnatelnosti absolventu — vyvoj a navrh metodiky, workshop pro cilové
skupiny, finalizace metodiky

o KA2/9: Problematika strukturovaného studia a jeji dopad na kvalitu vzdélavaciho procesu

o KA2/10: Kvalita vzdélavaciho procesu s ohledem na etické, materiélni a socialni aspekty (zejména s ohledem na osoby
se specifickymi potfebami)

» KA2/11: Periodické hodnoceni akademickych a dalSich pracovnikl ITV - vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovani,
workshop pro cilové skupiny, finalizace metodiky
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o KA2/12: CertifikaCni audity vybranych ITV

o KA2/13: Pravni gramotnost uCitele

ZpUsoby prace:

Sociologické prizkumy, anketni priizkumy, zpétnovazebni prizkumy, pilotaZe ve Skolach, workshopy, seminafe, konference.
Spolupracujici (pilotni) vysoké skoly:

o Anglo-americka vysoka Skola, 0.p.s.

 Technicka univerzita v Liberci

o Univerzita Jana Amos Komenského Praha, s.r.o.

« Univerzita Palackého v Olomouci

 Univerzita Toméa3e Bati ve Zliné

» Vysoké Skola bariské — Technicka univerzita Ostrava
» Vysoka $kola financni a spravni, 0.p.s., Praha

» Vlysoka Skola zdravotnicka, 0.p.s., Praha

» Vlysoké uceni technické v Brné

o ZapadoCeska univerzita v Plzni

Hodnoceni spoluprace s vysokymi Skolami:

Klicova aktivita KA2 spolupracovala s vysokymi Skolami nejvice tim, Ze je zvala na instruktazni seminare — ty mély znaény Uspéch
z hlediska Sifeni, pfijimani a chapani novych poznatk( U¢astniky seminafe. Pfima spoluprace KA2 s vysokymi Skolami se tykala
provedeni jejich pokusné piipravy k certifikaci, ve spolupraci s Ceskou spoleénosti pro jakost. Vysledek této spoluprace byl pouény:
vzhledem k tomu, Ze vysoké Skoly maji zaveden ur€ity jim vlastni systém fizeni, bylo zjiSténo, Ze by v podstaté bez velkych problémd
spinily podminky certifikace. PotiZe ¢inil dorozumivaci odborny jazyk a vyrazy, které jsou jiné u certifikujicich organd a u vysokych
Skol. S touto komplikaci se musi z po¢atku na obou stranach pocitat.

Doprovodné texty, zavére¢né zpravy:

o Fiala, A.: Pfistupy k managementu kvality. Srovnavaci analyza pouzitelnosti pro oblast vzdélavani
» Nosek, A., Fiala, A.: Porovnani norem pro fizeni kvality se standardem ESG v aplikaci terciarniho vzdélavani

» Hodulik, M.: Systém akreditaCniho fizeni. Navrh akreditace a reakreditace instituci, oblasti vzdélavani a studijnich
programd

* Matgjek, M. a Skefikova, J.: Pfidana hodnota studia. Rozvoj studenta jako moralné autonomni osoby
o Jezek, S., Mares, J.: Externi hodnoceni kvality vyuky studenty ¢eskych vysokych Skol

o Jezek, S., Mares, J.: Externi hodnoceni kvality vyuky zahraniénimi studenty ¢eskych vysokych Skol

« Simek, M.: Nezaméstnanost absolventt vysokych $kol v Ceské republice

o Simek, M.: Zaméstnatelnost absolventt vysokych $kol v Ceské republice

« Balcar, J., Karasek, Z., Simek, M.: Metodika hodnoceni vystupti ze vzdélavani a jinych aspektli vzdélavaciho procesu
absolventy a zaméstnavateli

« Benes, J.: Strukturované studium v Ceské republice z pohledu mezinarodniho srovnani, éeskych pravnich norem
a strategickych dokument( a statistik vychazejicich z matriky studentt
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o Krhutova, L.: Kvalita v systému terciarniho vzdélavani v kontextu zdravotniho postizeni
o Vondrakova, E.: Vysokeé Skoly a kvalita péCe o nadané

o Krupkova, V.. Kvalita vzdélavaciho procesu s ohledem na etické aspekty

o TalaSova, J., Stoklasa, J.: Metodika pro periodické hodnoceni akademickych pracovnikl

o KA2/12: Vefejna zakazka — pilotni audity na vybranych vysokych Skolach akreditovanym certifikaénim organem. Dva
seminare (9/2013) - presentace poznatku z auditd

o Hodulik, M.: Zavéry z dotaznikového Setfeni pravni gramotnosti ucitele

o Helienek, E.: Validita a vyznam zvoleného pfistupu a prezentovanych vysledkd IPN KVALITA. Mezinarodni workshop IPN
KVALITA 2013 (MEWO), Praha, 4.-5 12. 2013

e Fiala, A.: Systém managementu kvality — metodicka doporueni. Zavére¢nd mezinarodni konference IPN KVALITA 2014
(MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014

o Krasova, A.: Provéfovani QMS ITV podle ISO 9001. Zavérecna mezinarodni konference IPN KVALITA 2014 (MEKO),
Praha, 23.-24. 4. 2014

o Hodulik, M.: Navrhy k akreditaci ITV. Zavére¢na mezinarodni konference IPN KVALITA 2014 (MEKO), Praha,
23.-24.4.2014

Zavérecné vystupy z projektu — metodické prirucky:

o Svazek 5: Systém managementu kvality ITV/VS (Metodicka pFiru¢ka pro vnitini a vn&j$i hodnoceni kvality vzdélavaciho
procesu)

« Svazek 6: Systém managementu kvality ITV/VS (Metodika pro stanoveni ukazateli vykonnosti procest v ITV)

« Svazek 7: Systém managementu kvality ITV/VS (Pokyny k uplatnéni vysledki hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu)

Klicova aktivita KA3 - Komplexni hodnoceni kvality

Garant KA 3:

» doc. Ing. Milan Hutyra, CSc., VSB-TU Ostrava

Zastupce garanta KA 3:

e prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc., VSB-TU Ostrava

Staly zahraniéni konzultant;

e prof. Ing. Milan Zeleny, M.S., Ph.D. (USA)

Obsahem a cilem kli¢ové aktivity KA3 bylo vypracovat navrh metodiky pro hodnoceni Urovné systému zajisténi kvality vysoké Skoly
— metodiku pro komplexni hodnoceni kvality ITV/VS. Po provedené komparativni analyze moznych model(i byla pro vyuZiti zvolena
baze EFQM (Model Excellence EFQM 2013) doplnéna systémem RADAR. Ukolem KA3 bylo navrzenou metodiku pilotné odzkouset,
upravit na zakladé pfipominek pro druhé kolo pilotaZe a nakonec pfipravit v podobé vhodné k implementaci. Kli¢ova aktivita KA3
s délila do 17 subaktivit — postupnych kroku plnéni zadani.
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Subaktivity klicové aktivity KA3:

o KA3/1:
o KA3/2:
o KA3/3:
o KA3/4:
o KA3/5:
o KA3/6:
o KA3IT:
* KA3/8:
o KA3/9:

Komparativni analyza pfistup hodnoceni kvality ITV

Navrh metodiky komplexniho hodnoceni kvality ITV

Definice zastupcl ITV pro pfipominky k navrzené metodice

Seznameni zastupct s navrzenou metodikou hodnoceni kvality VS — seminaf
Néavrhy ITV na dopInéni obsahu hodnoticich kritérii podle typu ITV

Finalizace metodiky hodnoceni kvality ITV

Oponentura navrzené metodiky hodnoceni ITV

Vybér ITV pro pilotni ovéfeni metodiky — interni hodnoceni

Skoleni zastupct ITV vybranych pro pilotni ovéfeni

» KA3/10: Pilotni ovéfeni (I) metodiky hodnoceni kvality ITV — vnitfni hodnoceni

o KA3/11: Navrh narodniho systému pro hodnoceni kvality ITV

o KA3/12: Oponentura navrhu narodniho systému pro hodnoceni kvality ITV

o KA3/13: Vybér instituce pro pilotni ovéfeni vnéjsiho hodnoceni kvality ITV

o KA3/14: Proskoleni instituce v metodice kvantifikace hodnoceni kvality ITV

o KA3/15: Pilotni ovéfeni (Il) metodiky hodnoceni kvality ITV, vnitfni a vnéjsi hodnoceni

 KA3/16: Vn&j$i hodnoceni MSMT vybranych ITV

o KA3/17: Metodicka pfirucka pro komplexni hodnoceni kvality ITV (se zapracovanim poznatku z pilotnich ovérfeni [ a Il)

ZpUsoby prace:

Pilotaze ve Skolach, workshopy, seminare, konference.

Spolupracujici (pilotni) vysoké skoly:

o Akademie muzickych uméni v Praze, Divadelni fakulta

o Akademie STING, o.p.s., Brno

o Ceskeé vysoké ugeni technické v Praze

» Janackova akademie muzickych uméni v Brné

» Moravska vysoké Skola Olomouc

o Ostravska univerzita v Ostravé

¢ Technicka univerzita v Liberci

o Univerzita Jana Amose Komenského Praha, s.r.o0.

« Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem

e Univerzita obrany Brno

o Univerzita Pardubice

o Univerzita Tomase Bati ve Zliné

» Vysoké Skola bariské — Technickd univerzita Ostrava

¢ Vlysoka Skola hotelova v Praze, s.r.o.
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Vlysoka Skola podnikéni a.s. Ostrava

Vlysokéa Skola polytechnicka Jihlava

Vlysoké uceni technické v Brné

ZapadoCeska univerzita v Plzni

Hodnoceni spoluprace s vysokymi $kolami:

Spoluprace expertl KA3 a externich hodnotitell s pilotnimi Skolami byla v prvnim kole pilotaZe oboustranné ponékud obtizna. Po-
tize vznikaly z dlivodu nezvyku vysokych $kol vyjadfovat se jazykem oboru Fizeni kvality, a naopak. To se projevovalo jak v pfimé
komunikaci, tak pfi praci s kritérii a otazkami hodnoceni, vlivem jejich obsahu i formulace. Experti KA3 nasledné pfipominky kol
dusledné zapracovali, proto upravena metodika pro$la druhym kolem pilotaZe s ispéchem. Zi¢astnéné vysoké Skoly jsou pfipraveny
vyslednou metodiku vyuzivat, jak pro vnitfni tak pro vnéjsi hodnoceni. Trvalym poucenim z pilotaZi je, ze kazdéa Skola potfebuje byt
pfi préaci s navrZzenou metodikou zpocatku koucovana.

Doprovodné texty, dil¢i vysledky:

Priibézné pfipravované texty byly postupné predneseny na $kolicich seminafich i v ramci pilotaZe metodik.
DalsSi texty byly pfedneseny na diseminacnich seminarich:

o Hutyra, M., Nenadal, J., Petfikova, R.: Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV. MSMT Praha, 27. 3. 2012

o Hutyra, M., Nenadal, J.: Informace o navrzené Metodice komplexniho hodnoceni kvality a jeji realizaci na VS. VUT Brno,
24.10. 2013; MSMT Praha, 27. 11. 2013; ZCU Plzefi, 12. 1. 2013; Ostrava 28. 11. 2013

« Hutyra, M.: Hodnoceni kvality VS — informace o projektu IPN KVALITA. CSJ na DTO Ostrava, 20. 11. 2013
Nenadal, J.: Hodnoceni kvality vysokych Skol s vyuzitim modelli excelence. Mezinarodni workshop IPN KVALITA (MEWO),
Praha, 4.-5. 12. 2013

o Hutyra, M.: Pilotni ovéfovani metodiky komplexniho hodnoceni kvality VS. Mezinarodni workshop IPN KVALITA (MEWO),
Praha, 4.-5. 12. 2013

« Petfikova, R.: Excelence v prostfedi VS a metodika hodnoceni jeji urovné. Zavéreéna mezinarodni konference IPN
KVALITA (MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014

o Hutyra, M.: OvéFovani metodiky komplexniho hodnoceni kvality na vybranych VS v Ceské Republice. Zavéreéna
mezinérodni konference IPN KVALITA (MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014

* Nenadal, J.: Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. Zavérecna mezinarodni konference IPN KVALITA (MEKO),
Praha, 23.-24. 4. 2014

o Nenadal, J.: Tvorba zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS. Zavéreéna mezinarodni konference IPN KVALITA
(MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014
Viykydal, D.: Sbér dat pro ely vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. Zavéreéna mezinarodni konference IPN KVALITA,
Praha, 23.-24. 4. 2014

e Hutyra, M., Nenadal, J.: Prace s Modelem komplexniho hodnoceni kvality VS, VUT v Bmg, 7. 5. 2014.
o Hutyra, M., Nenadal, J.: Sbér a vyhodnoceni dat pro ucely vnitfniho hodnoceni kvality VS8 MSMT Praha, 20. 5. 2014
e Nenadal, J., Vykydal, D.: Tvorba Zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality VS, MSMT Praha, 26. 5. 2014

* Hutyra, M.: EFQM Model Excellence as the Framework for Evaluation of Performance of University. 16th QMOD-ICQSS,
PortoroZ (Slovinsko), 4.-6. 9. 2013

» Nenadél, J.: EFQM Excellence Model as the framework for evaluation of performance excellence of university. 57th EOQ
Quality Congress in Tallinn (Estonsko), 18.-19. 6. 2013
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e Hutyra, M.: The Evaluation of Performance Excelence of University. 15th International Symposium on Quality, Zagreb
(Chorvatsko), 19.-21. 3. 2014.

o Zeleny, M.: Vyznam a validita zvoleného pfistupu k hodnoceni kvality VS. Zavéreéna mezinarodni konference IPN
KVALITA (MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014

o Kazik, P., Konvi¢ny, M., Marusak, M., Nosek, A., Trcka, M.: Navod k pouzivani navigacni mapy projektu. ZavéreCna
mezinérodni konference IPN KVALITA (MEKO), Praha, 23.-24. 4. 2014

Zavérecné vystupy z projektu — metodické prirucky:

Svazek 8: Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
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2 Celoprojektové akce s mezinarodni ucasti

Mezinarodni workshop IPN KVALITA (MEWO)
Uceleny pohled na kvalitu v terciarnim vzdélavani, Praha, 4.-5. 12. 2013

Jednalo se o prvni spole&né predstaveni celkovych vysledkd IPN KVALITA véem fesiteltim a spolupracovnikiim projektu. Ugelem
bylo ziskat pfipominky, které mohly vést k Upravé nasmérovani a vyusténi jednotlivych aktivit projektu.

V hlavnich pfednaskach byly na seminafi pfedneseny a vysvétleny stézejni dosazené vysledky klicovych aktivit IPN KVALI-
TA, které pak byly komentovany a zhodnoceny jednak vybranymi zéstupci zu¢astnénych vysokych 8kol, jednak zahraniénimi odbor-
niky a spolupracovniky projektu v dané oblasti. PfedloZené vystupy a jejich komentafe byly pfedlozeny k diskuzi véem uéastnikim
seminare.

Vice: http:/kvalita.reformy-msmt.cz/mezinarodni-workshop-2013

Zavérecna mezinarodni konference IPN KVALITA (MEKO)
Praha, 23.-24. 4. 2014

Spolecny blok zavére¢né konference projektu v prvnim dni komplexné predstavil vystupy a metodicka doporuceni vech ffi kliGovych
aktivit (KA). Podporu k implementaci vysledku IPN KVALITA a zvolenému pfistupu hodnoceni kvality komentoval prof. Milan Zeleny.

Od analyz pfes pilotaZe na vysokych Skolach po metodiku vnitfniho hodnoceni kvality — tak by se dal struéné charakterizo-
vat prvni den jednani v sekcich jednotlivych kliCovych aktivit. Cilem a smyslem paralelnich pfednasek bylo predstavit v celé jejich

rozmanitosti dil¢i vystupy a zkuSenosti IPN KVALITA.

Druhy den dopoledne patfil v ramci spoleéného bloku konference zejména zahrani¢nim odbornikiim (Slovensko, Estonsko,
Anglie, Spanélsko) a jejich zkuSenostem v oblasti hodnoceni kvality.

Ve druhém dni odpoledniho jednani IPN KVALITA prostfednictvim paralelnich sekci nabidl své zku$enosti z hodnoceni
kvality VS vzdélavajicich ucitele a zaroveri shmul vysledky svych dotaznikovych vyzkuma mezi aktéry vysokého Skolstvi. Komplexné

byly predstaveny i diléi studie a tvorba zpravy o vnitnim hodnoceni kvality VS.

Vice: http://kvalita.reformy-msmt.cz/zaverecna-konference-2014
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3 Lideé v projektu

Jadro odborné &asti IPN KVALITA tvofilo 31 expertd, pfislusejicich k nasledujicim vysokym $kolam: VUT, JAMU, ZCU, VSB-TUO,
UK, MU, UPCE, CzU, CVUT, OSU.

Viytvofil se pevny pracovni tym, ktery oteviené a ucinné spolupracoval s vynaloZenim svych znalosti a zkuSenosti po celou dobu
feSeni projektu

Spolupracovnici projektu na vysokych Skolach tvofili skupinu asi 170 osob. Svou praci, otevienym sdélovanim nazor
a pfipominek podstatné pfispéli k vysledkim projektu. Kromé toho zucastnéni zastupci vysokych kol tvofi spolehlivou (protoze
dobfe informovanou) platformu pro implementaci vysledku projektu do prostredi vysokych $kol. Mnozi z nich uz zacali spontanné
spolupracovat a vyméniovat si zkuSenosti s experty projektu i navzajem mezi sebou. Tato okolnost dava dobrou nadéji na udrzitelnost
vysledku projektu.
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